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11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

Adapter — urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace za posrednictwem karty SIM
podtaczenie do sieci GSM/UMTS i kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych.

Cenniki — zestawienia ustug telekomunikacyjnych dostepnych w ramach ustug mBank mobile
oraz wysokosci optat za te ustugi wraz z zasadami ich naliczania. Cenniki publikowane sg na
stronach internetowych www.mBankmobile.pl.

Dotadowanie karty SIM - zwiekszenie limitu jednostek taryfowych konta Uzytkownika
w wyniku wniesienia przedptaty za ustugi mBank mobile.

Aspiro — Aspiro Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, al. Pitsudskiego 3, 90-368 t0dz, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego, nr KRS 0000240238, NIP: 725-190-36-31, kapitat zaktadowy Aspiro Sp. z o. o.
wynosi  3.620.000 zt (dane wg stanu na dzien 02.10.2009r.), przedsiebiorca
telekomunikacyjny bedacy dostawca ustug zgodnie z art.1 ust. 27 lit. a) ustawy Prawo
telekomunikacyjne, wpisany do rejestru prowadzonego przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej pod numerem 6562.

Karta SIM — karta z mikroprocesorem umozliwiajgca dostep do ustug mBank mobile za
pomocq telefonu lub urzadzenia telekomunikacyjnego, ktoérej przypisano lub mozna
przypisac: numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK (osobisty
szyfr odblokowujacy) a takze inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe); karta SIM
przekazana Uzytkownikowi stanowi wiasno$¢ Aspiro do momentu zaprzestania $wiadczenia
ustug mBank mobile.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, korzystajgca z ustug mBank mobile.

Konsument — Klient/Uzytkownik, bedacy osobg fizyczna, ktory zawart z Aspiro umowe
niezwigzang bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowag,

Limit jednostek taryfowych — jest to taczny dostepny limit ustug mBank mobile obejmujacy:
czasy potaczen, SMS-y, MMS-y lub inne jednostki miary ustug telekomunikacyjnych,
mozliwych do realizacji w oznaczonym terminie.

mLinia lub mLinia mobile — jednostka organizacyjna Aspiro lub podmiotu trzeciego powotana
do obstugi telefonicznej Klientdw lub Uzytkownikdw ustug mBank mobile.

Okres waznosci konta — oznaczony czas od momentu zasilenia konta, w ktorym Uzytkownik
moze uzywac ustug mBank mobile w ramach limitu jednostek taryfowych.

Operator — krajowy przedsiebiorca telekomunikacyjny, o jakim mowa w art.1 ust. 27 lit. b)
ustawy Prawo telekomunikacyjne udostepniajacy hurtowo Aspiro ustugi telekomunikacyjne.
Operatorem udostepniajgcym Aspiro ustugi telekomunikacyjne jest Polkomtel S.A. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Postepu 3.

MMS — wiadomo$¢ multimedialna.

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug mBank mobile przez Aspiro dla
Uzytkownikdw, stanowigcy integralna cze$¢ umowy.

Rejestracja — wprowadzenie do systemu obstugujacego Uzytkownikéw danych, na ktdérych
przekazanie Aspiro Uzytkownik wyrazit zgode Ilub pochodzacych z wypetnionego
i doreczonego przez Uzytkownika do Aspiro formularza rejestracyjnego.

Telefon — aparat telefoniczny posiadajacy $wiadectwo homologacji i certyfikat zgodnosci
z zasadniczymi wymaganiami, wydany przez uprawniony organ.

SMS — krdtka wiadomosé tekstowa.

Telekarta — karta zawierajaca zabezpieczony telekod, umozliwiajgca Uzytkownikowi zasilenie
konta.
Telekod — kombinacja cyfr umozliwiajaca zasilenie konta Uzytkownika.

Umowa — umowa o S$wiadczenie ustug mBank mobile, na podstawie, ktorej Aspiro
zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, a Uzytkownik zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkéw okreslonych w umowie. Integralng czescig umowy s3: Regulamin,
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20.

21,

22.
23.

24,

25.

26.

27.

cenniki oraz promocyjne warunki zwigzane ze Swiadczeniem ustug mBank mobile, z ktorych
korzysta Uzytkownik okreslone m.in. w regulaminach programoéw premiowych lub promocji.

Urzadzenie telekomunikacyjne — urzadzenie elektroniczne przeznaczone, po zainstalowaniu
karty SIM lub bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z ustug mBank mobile.

Ustugi mBank mobile — oferta ustug telekomunikacyjnych i innych ustug dostarczanych przez
Aspiro w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng nalezacg do operatora Polkomtel (ustugi, w tym
ustugi telekomunikacyjne, $wiadczone przez Aspiro w oparciu o ustugi telekomunikacyjne
udostepniane hurtowo przez Operatora).

Uzycie — wykorzystanie przez Uzytkownika okreslonej wartosci konta.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug mBank mobile przy wykorzystaniu karty SIM
i ktora przy uzyciu przelewu lub w inny sposdb okreslony przez Aspiro uiszcza oplate za
ustugi mBank mobile.

Ustugi telekomunikacyjne — sa to ustugi, w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne,
$wiadczone Uzytkownikowi przez Aspiro w ramach ustug mBank mobile.

Warto$¢ konta — okreSlona w ztotych polskich kwota przeznaczona przez Uzytkownika na
korzystanie z ustug mBank mobile.

Wiaczenie sie do mBank mobile — czynnos¢ Uzytkownika polegajgca na wykonaniu
pierwszego potaczenia lub skorzystaniu z innej ustugi mBank mobile okreslonej w cenniku dla
Uzytkownikdw w szczegdlnoSci wystaniu pierwszej krotkiej wiadomosci tekstowej lub
pierwszym zasileniu konta.

Zasilenie konta — czynno$¢ Uzytkownika polegajaca na zleceniu przelewu lub przekazaniu
Aspiro telekodu za pomoca karty SIM lub wykonaniu innej czynnosci ustalonej przez Aspiro
i Uzytkownika w celu zwiekszenia wartosci konta. Zasilenie konta jest zaokraglane zawsze
w dot do petnych ztotych.

82. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Aspiro jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).

Dane osobowe Klientow/Uzytkownikdw sg przetwarzane przez Aspiro w celu wykonywania
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz w celach marketingowych, przy czym
w zakresie danych transmisyjnych administratorem danych jest takze Operator. Dane
osobowe Klientéw/Uzytkownikdw mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom, jezeli
obowigzek ich przekazywania wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Aspiro moze powierzy¢é przetwarzanie danych osobowych Klientéw/Uzytkownikow
Operatorowi oraz innym podmiotom w zakresie niezbednym do realizacji Umowy,
z zachowaniem powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

Aspiro umozliwia Uzytkownikowi wglad do wiasnych danych osobowych. Uzytkownik ma
rowniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych
w celach marketingowych badz wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.

Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
Klient/Uzytkownik powinien kierowa¢ na adres: mBank mobile, Wydziat Obstugi Klienta,
Skrytka Pocztowa Numer 2140, 90-959 t6dz, z dopiskiem "Dane Osobowe".

§3. Tajemnica telekomunikacyjna

1.

Aspiro zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy
telekomunikacyjnej z wyjatkiem przypadkow, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg
jest dozwolone na postawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Aspiro lub podmioty dziatajgce w imieniu Aspiro moga przetwarza¢ dane transmisyjne,
w celach naliczania optat za ustugi mBank mobile i optat z tytutu rozliczen operatorskich.
Aspiro lub podmioty dziatajace w imieniu Aspiro mogq wiaczy¢ sie do trwajacego potaczenia,
jezeli jest to niezbedne do usuniecia awarii, zakldcen lub w innym celu zwigzanym
z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub $wiadczeniem ustugi mBank mobile, pod
warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w potaczeniu.
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§4.

§5.

4.

Zawarcie umowy
1.

Umowa zostaje zawarta z osoba, ktdra nabedzie karte SIM oraz wiaczy sie do mBank mobile.
Czas trwania umowy jest nieoznaczony chyba, ze Aspiro i Uzytkownik postanowig inaczej.

Uzytkownik nabywajacy karte SIM nie jest zobowigzany do dokonania rejestracji, pod
warunkiem, Zze nie chce wzig¢ udziatu w programach premiowych lub promocjach oraz nie
bedzie mdgt wykona¢ Zzadnych czynnosci zwigzanych ze zmianami na karcie SIM za
posrednictwem mLinii.

Ustugi
1.

Zakres i rodzaje ustug $wiadczonych przez mBank mobile okre$lone sg w cennikach.

Aspiro Swiadczy ustugi o jakosci zgodnej z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi,
24/7/365 dni.

Aspiro w zakresie technicznych mozliwosci sieci telekomunikacyjnej operatora Polkomtel
umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z sieci innych operatoréw. Podczas uzyskiwania przez
Uzytkownika potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatorow jakosc¢
$wiadczonych ustug mBank mobile moze by¢ inna niz w sieci telekomunikacyjnej operatora
Polkomtel.

Aspiro moze rozszerza¢ zakres oferowanych ustug mBank mobile bez koniecznosci zmiany
Regulaminu.

§6. Odpowiedzialnos¢

1.

4.

Aspiro jest odpowiedzialne za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy w zakresie poniesionych strat z wytaczeniem utraconych korzysci oraz wytacznie w
zakresie normalnych nastepstw dziatania lub zaniechania Aspiro, z uwzglednieniem
zmniejszenia odpowiedzialnosci Aspiro w przypadku przyczynienia sie Uzytkownika do
powstania szkody w stopniu odpowiednim do tego przyczynienia sie.

Aspiro jest odpowiedzialne za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustug mBank mobile podczas realizowania
przez Uzytkownika potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw, o ktérych
mowa w § 5 ust. 3, w zakresie poniesionych strat z wytgczeniem utraconych korzysci oraz
wylacznie w zakresie normalnych nastepstw dziatania lub zaniechania Aspiro, z
uwzglednieniem zmniejszenia odpowiedzialnosci Aspiro w przypadku przyczynienia sie
Uzytkownika do powstania szkody w stopniu odpowiednim do tego przyczynienia sie.

Z tytutu szkody poniesionej przez Uzytkownika, o ktorej mowa w ust. 1 lub ust. 2 powyzej,
Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej :

3.1 za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug mBank mobile w wysokosci 1/30
$redniego uzycia miesiecznego,
3.2 za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczegdinych ustug mBank mobile w
wysokosci 1/60 $redniego uzycia miesiecznego,
z zastrzezeniem, iz $rednie uzycie miesieczne, o ktorym mowa w pkt 3.1. i 3.2. niniejszego
postanowienia liczone jest wedtug uzycia Uzytkownika z ostatnich trzech miesiecy od daty
whniesienia reklamacji, a w przypadku gdy Uzytkownik pozostaje strong umowy krocej niz trzy
miesigce — Sredniego uzycia z okresu w jakim Uzytkownik pozostaje strong umowy. Wysokos$¢
odszkodowania naleznego Uzytkownikowi oraz termin jego uregulowania okreSlane sg w
odpowiedzi na reklamacje w przypadku pozytywnego jej rozpatrzenia.

Klient/Uzytkownik ponosi wzgledem Aspiro odpowiedzialnoS¢ za korzystanie z Urzadzen
telekomunikacyjnych, ktére mogg spowodowac nieprawidtowe dziatanie sieci Operatora

87. Zmiana Uzytkownika

1.

W przypadku zmiany Uzytkownika danej Karty SIM dotychczasowy Uzytkownik zobowigzany
jest poinformowac o takim zdarzeniu Aspiro w formie pisemnej na adres: mBank mobile,
Wydziat Obstugi Klienta, Skrytka Pocztowa Numer 2140, 90-959 t06dz, z dopiskiem "Zmiana
Uzytkownika karty SIM".

Niedochowanie przez dotychczasowego Uzytkownika powyzszego obowigzku zwalnia Aspiro
z odpowiedzialnosci wzgledem Operatora za naduzycia na karcie SIM.
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§8.

§9.

Optaty

1.

2.

10.

11.

12.

Aspiro ma prawo wprowadzenia dodatkowych w stosunku do cennika sposobow
informowania Uzytkownikow o optatach i sposobach ich naliczania.

Z zastrzezeniem pkt. 3, Aspiro zastrzega sobie prawo do zmian wysokosci optat lub zasad ich
naliczen okres$lonych w cenniku. O zaistniatej sytuacji Uzytkownik zostanie poinformowany na
stronie internetowej www.mBankmobile.pl.

Aspiro zastrzega sobie prawo nie ogtoszenia zmian wynikajacych z promocyjnych warunkdéw
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug mBank mobile, z ktorych korzysta Uzytkownik, a ktdre
zostaty okreslone m.in. w regulaminach promocji.

Uzytkownik uiszcza optaty poprzez zasilenie konta za posrednictwem ptatnosci Transfer lub
innych narzedzi ptatnosci umozliwiajacych dotadowanie karty SIM.

Maksymalny okres waznosci konta na pofaczenia wychodzace i przychodzace okreslony jest
w cenniku.

Aspiro ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia ustug mBank mobile ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku powziecia wiadomosci, ze Uzytkownik dziata na szkode Aspiro badz
Uzytkownikéw. Uzytkownik o fakcie rozwigzania umowy zostanie poinformowany w formie
wiadomosci SMS.

Po uptywie okresu waznosci dla potaczen przychodzacych, w ramach istniejgcych mozliwosci
technicznych, Aspiro umozliwia Uzytkownikowi za pomocqg tej samej karty SIM w okresie
karencji okreSlonym we wiasciwym dla danego Uzytkownika cenniku i za podang w tym
cenniku opfatg uzyskanie ponownej obstugi dotychczasowego numeru pod warunkiem
zasilenia konta. Jezeli zachodzi brak mozliwosci technicznych lub Uzytkownik nie dokona
zasilenia konta, po uptywie okresu karencji okreSlonego we wihasciwym dla danego
Uzytkownika cenniku nastepuje zaprzestanie $wiadczenia ustug mBank mobile.

Aspiro moze dokona¢ blokady potaczen przychodzacych Uzytkownikowi, ktory w okresie
wskazanym we wiasciwym dla danego Uzytkownika cenniku nie dokona zasilenia konta.
Blokada pofaczen przychodzacych zostanie automatycznie usunieta nie pdzniej niz w terminie
2 (dwdch) dni po dokonaniu przez Uzytkownika zasilenia konta.

W przypadku uptywu okresu waznosci dla potaczen przychodzacych niewykorzystana wartosé
konta jest automatycznie anulowana.

W terminie 7 (siedmiu) dni od dnia uptywu okresu waznosci dla potaczen przychodzacych
anulowana warto$¢ konta moze zosta¢ przywrocona. Przywrdcenie wartosci konta nastapi
w terminie 2 (dwdch) dni po dokonaniu przez Uzytkownika zasilenia konta.

Brak zasilenia konta w terminie wskazanym w ust. 10 bedzie skutkowat bezpowrotng utratq
niewykorzystanej wartosci konta.

Obstuga

1.

2.

Uzytkownik moze korzystac z ustug mLinii mobile przez cata dobe dotyczacych

w szczegdblnosci:

1.1 udzielania informacji dotyczacych ustug mBank mobile $wiadczonych na podstawie
zawartej umowy,

1.2 udzielania wyjasnien i informacji odnosnie tresci Regulaminu oraz obowigzujacych
Cennikdw,

1.3 udzielania informacji dotyczacych oferowanych ustug mBank mobile i zasad
korzystania z tych ustug,

1.4 udzielanie informacji dotyczacych trwajacych promocji i ofert specjalnych,

1.5 udzielania informacji odnosnie  obstugi telefonédw i innych  urzadzen
telekomunikacyjnych wykorzystywanych w zwigzku z korzystaniem z ustug mBank
mobile, a takze postepowania w przypadku ich awarii

Aspiro zastrzega sobie prawo rejestracji tresci potaczen z mLinig mobile w celu
udokumentowania  dyspozycji  przekazywanych  konsultantom przez  Uzytkownika
i usprawnienia obstugi Uzytkownika.
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3.

Dodatkowo Uzytkownik ma mozliwo$¢ samodzielnego zarzadzania ustugami dotyczacymi jego
karty SIM. Zakres tych ustug jest dostepny na stronach www.mBankmobile.pl.

8§10. Zagubienie, kradziez, uszkodzenie karty SIM

1.

2.

W przypadku zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia karty SIM Aspiro umozliwia
Uzytkownikowi, ktdrego numer zarejestrowany jest na podstawie formularza rejestracyjnego
dokonanie wymiany karty SIM znajdujacej sie w okresie waznosci dla potaczen wychodzacych
lub w okresie waznosci dla potaczen przychodzacych za podang w cenniku optatg, w ramach
istniejacych mozliwosci technicznych,

Aspiro nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie
zagubionej lub skradzionej karty SIM.

8§11. Reklamacje

1.

9.

10.

Reklamacja rozumiana jest jako niezadowolenie lub roszczenie Uzytkownika z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug mBank mobile przez Aspiro Ilub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia (wartos¢ uzycia).

Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy liczac od daty zdarzenia
stanowigcego przedmiot reklamacji. Reklamacje wniesione po tym terminie pozostang bez
rozpatrzenia.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mBank mobile $wiadczonych na podstawie umowy,
Klienci mBanku mogq zgtaszac telefonicznie konsultantom mLinii mobile lub pisemnie na
adres: mBank mobile, Wydziat Obstugi Klienta, skrytka pocztowa Nr 2140, 90-959 tédz.

Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez
konsultanta mLinii mobile lub dzien wptywu listu zawierajacego zgtoszenie reklamacyjne, na
skrytke pocztowa mBank mobile.

Aspiro w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji potwierdzi jej przyjecie w formie
pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Aspiro rozpatrujacej
reklamacje, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia.

W przypadku reklamacji Uzytkownik musi podac:

6.1 Imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika;

6.2 Przedmiot reklamaciji;

6.3 Dodatkowo w przypadku reklamacji dotyczacej wartosci uzycia, Uzytkownik
zobowigzany jest wymieni¢ kwestionowang kwote;

6.4 Przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

6.5 Numer przydzielony Uzytkownikowi, ktorego dotyczy reklamacja oraz peten numer
karty SIM znajdujacy sie na karcie SIM;

6.6 Kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci;

6.7 podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.

W przypadku gdy reklamacja nie spetnia wymagan okreSlonych w niniejszym paragrafie,
w ust. 6.1 - ust. 6.5 lub ust. 6.7 Aspiro o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwitocznie wzywa Uzytkownika do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Aspiro udziela odpowiedzi na reklamacje spetniajacg wymagania okre$lone w niniejszym
paragrafie w formie pisemnej.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota podlega zwrotowi
poprzez zwiekszenie wartosci konta o uznang kwote.

§12. Rozwigzanie umowy

1.

Aspiro ma prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez odszkodowania w razie:
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1.1 Stwierdzenia, ze Uzytkownik uzywa karte SIM korzystajac z telefonu lub urzadzenia
telekomunikacyjnego kradzionego, niechomologowanego lub bez certyfikatu.

1.2 Uzytkownik kieruje do sieci Polkomtel ruch telekomunikacyjny z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Aspiro.

1.3 Uzytkownik wykorzystuje karte SIM lub telefon lub urzadzenie telekomunikacyjne
niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawartg umowa.
2. Aspiro moze egzekwowaé od Uzytkownika odszkodowania na zasadach ogdlnych
w przypadku stwierdzenia podjecia przez Uzytkownika dziatan, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Umowa z Uzytkownikiem ulega rozwigzaniu z datg catkowitego zaprzestania Swiadczenia
ustug mBank mobile.

§13. Regulamin obowiazuje od dnia 17.05.2010 roku.
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