Oferta Promocyjna mZnajomi
8I. Organizator

1. Oferta Promocyjna mZnajomi zwana dalej ,Ofertq” organizowana jest przez:

BRE Bank SA z siedziba ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa; wpisanym do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Sad
Gospodarczy XII Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, ul. Barska 28/30; 02-315
Warszawa, KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88. Kapitat zaktadowy BRE Banku
wynosi 118.642.672 zt (dane wg stanu na dzien 01.01.2008 r.) i jest optacony w
catosci. W zwigzku z realizacja warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego
na podstawie uchwat nr 28 i 30 XVI WZ z dnia 21.05.2003 r., kapitat zaktadowy
moze ulec zwiekszeniu do kwoty 118.760.528, akcje w podwyzszonym kapitale
zakfadowym BRE Bank SA bedg w catosci optacone. mBank - Departament
Bankowosci Elektronicznej, z siedziba w todzi przy Al. Mickiewicza 10

oraz

emFinanse Sp. z 0.0. z siedziba w todzi, przy ulicy Pitsudskiego 3, 90-368 t4dz;
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Sréodmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS 0000240238, kapitat zakladowy emFinanse Sp. Z o. 0. wynosi 2 400 000 zt
(dane wg stanu na dzien 13.06.2007 r.) zwanych dalej ,Organizatorem”.

2. Oferta mZnajomi, w przypadku aktywacji Oferty na zasadach przewidzianych w
niniejszym Regulaminie, polega na pobieraniu przez Organizatora optat za ustugi
telekomunikacyjne (rozmowy i sms-y) w wysokosci nizszej niz ta jaka wynika z
aktualnie obowigzujgcego Cennika mBank mobile.

3. Oferta objeta niniejszym Regulaminem, podlega taczeniu z innymi promocjami lub
programami premiowymi organizowanymi przez Organizatora, a dotyczacymi
mBank mobile, chyba, ze co innego wynika z tresci regulamindw dotyczacych tych
promocji lub programéw premiowych.

8I1.Uczestnictwo w Ofercie promocyjnej

1. Oferta przeznaczona jest dla o0séb fizycznych, zwanych dalej Uczestnikami lub
Uzytkownikami, ktore w trakcie trwania Oferty, spetnig tacznie nastepujace
warunki:

a) posiadajg lub w trakcie trwania Oferty wejdg w posiadanie, w sposdb
przewidziany prawem, karty SIM mBank mobile,

b) przez czas trwania Oferty beda utrzymywac swoje konto telefoniczne w stanie
aktywnym, dotadowujac je kwotg przedtuzajacg waznosc¢ konta,

c) aktywujgq Oferte zgodnie z zasadami opisanymi w §IV

8§III. Czas trwania Oferty

1. Oferta obowigzuje poczawszy od dnia 16.04.2008 i trwa do odwofania,
z zastrzezeniem pkt. 4.

2. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian zasad obowigzujgcych w
Ofercie, przy czym nie bedg one w zadnym razie prowadzi¢ do pogorszenia praw
nabytych przez Uczestnikow Oferty wedtug zasad obowigzujacych do dnia zmiany.

3. O zmianach Oferty Organizator poinformuje na stronach www.mobile.pl, z 30-
dniowym wyprzedzeniem. W przypadku podjecia decyzji o zakonczeniu Oferty



§IV.

10.

11.

Organizator powiadomi Uczestnikdw o jej zakonczeniu przy zachowaniu zasad
obowigzujacych w zdaniu poprzednim.

Niezaleznie od postanowien pkt. 2 Oferta ulega zmianie w przypadku zmiany
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych mBank mobile.

Zasady aktywacji i deaktywacji oferty

Uczestnik ma mozliwo$¢ wybrania do 5 (pie¢) numerdéw abonenckich (,Numer
mZnajomego”) w sieci mBank mobile, z wytaczeniem: numerdéw 783 300 800,
783 399 000, 783 399 001 oraz Ustug Premium rate wymienionych w stosownych
cennikach zamieszczonych na stronie www.mobile.pl i poprzez aktywacje Numeru
mZnajomego przystgpi¢ do Oferty.

Aby aktywowa¢ Numer mZnajomego, nalezy wybra¢ i zatwierdzi¢ przyciskiem
~zadzwon” na klawiaturze telefonu krotki kod *103*11*48nr_tel#, gdzie tel#
oznacza numer telefonu z sieci mBank mobile (Numer mZnajomego), ktoéry
Uczestnik aktywuje w ramach Oferty.

Za aktywacje tanszych rozméw i SMS-6w dla pierwszych 5 wprowadzen wybranych
numerdw Organizator nie pobiera optaty.

W przypadku checi dokonania aktywacji kolejnego Numeru mZnajomi poczawszy od
6-go numeru, nalezy najpierw dokona¢ deaktywacji jednego z 5 wczesniej
aktywowanych Numeréw mZnajomego, a nastepnie dokonac¢ aktywacji kolejnego
Numeru mZnajomego. Za kazdq aktywacje, o jakiej mowa w zdaniu poprzednim
Organizator pobiera jednorazowa optate w wysokosci 2 zt brutto

Aby deaktywowaé Numer mZnajomego nalezy wybrac¢ i zatwierdzi¢ przyciskiem
»~zadzwon” na klawiaturze telefonu krotki kod *103*00*48nr_tel#, gdzie tel#
oznacza numer telefonu z sieci mBank mobile (Numer mZnajomego), ktoéry
Uczestnik deaktywuje w ramach Oferty.

Za deaktywacje Numeru mZnajomego nie jest pobierana optata przez Organizatora

Aby sprawdzi¢ liste aktywnych Numeréw mZnajomych nalezy wybrac i zatwierdzi¢
przyciskiem ,zadzwon” na klawiaturze telefonu krotki kod: *103#. Sprawdzenie listy
jest bezptatne.

Aktywacja Numeru mZnajomego na koncie Uzytkownika ma miejsce najpozniej w
ciggu 24 godzin od momentu wystania krotkiego kodu przez Uzytkownika, o ktérym
mowa w pkt. 2 powyzej.

Uzytkownik zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS o aktywacji Numeru
mZnajomego na jego koncie telefonicznym.

Datg aktywacji Numeru mZnajomego jest dzien, w ktérym Uzytkownik otrzymat
zwrotng wiadomo$¢é SMS potwierdzajacq aktywacje Numeru mZnajomego na jego
koncie telefonicznym.

Uzytkownik na swoim koncie telefonicznym moze miec¢ jednoczesnie ustawione do 5
(pieciu) réznych Numeréw mZnajomych.

8V. Korzysci wynikajace z Oferty

1.

Korzystajac z Oferty Uczestnik ponosi nastepujgce optaty za ustugi
telekomunikacyjne $wiadczone przez Organizatora.

a) Cena potaczenia gtosowego w Ofercie wynosi 10 groszy brutto za minute.
b) Cena wiadomosci tekstowej (SMS) w Ofercie wynosi 5 groszy brutto za sztuke.



§VI.

§VII.

Organizator zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zablokowania mozliwosci
korzystania z Oferty w sytuacji, gdy Uzytkownik swoim postepowaniem, wptywa na
pogorszenie, jakosci swiadczonych przez Organizatora ustug lub zagraza stabilnosci
systemow teleinformatycznych, w oparciu, o ktére $wiadczy ustugi Organizator. W
przypadku ograniczenia lub zablokowania korzystania z Oferty z przyczyn, o jakich
mowa powyzej Uczestnikowi nie przystuguje jakiekolwiek odszkodowanie z tego
tytutu.

Z zastrzezeniem pkt. 1 Uzytkownik Oferty ponosi koszty ustug wedtug aktualnie
obowigzujgcego Cennika mBank mobile dostepnego na stronach www.mobile.pl.

Potaczenia gtosowe oraz wiadomosci SMS w ramach Oferty dotycza wytacznie
pofaczen i SMS wykonywanych w kraju w sieci macierzystej, nie dotyczg
wykonywania pofgczen i SMS w roamingu, przy czym na potrzeby niniejszego
regulaminu przez wiadomos¢ SMS zdefiniowana jest jako wiadomos$¢ wysytana z
telefonu GSM, =zawierajgca nie wiecej niz 160 znakdéw alfanumerycznych
kodowanych na 7 bitach lub nie wiecej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej,
zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci
zawierajacej wiecej niz 160 znakdéw alfanumerycznych lub wiecej niz 140 bajtéow
danych w postaci binarnej, tekst lub dane dzielone sa na odpowiednig liczbe
wiadomosci SMS, z ktorych kazda obcigza konto Uzytkownika zgodnie z niniejszym
cennikiem. W przypadku przestania wiadomosci zawierajacej polskie znaki (np. g, €,
1) przy wykorzystaniu aparatu telefonicznego kodujgcego polskie znaki (tryb
UNICODE), dtugos¢ wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakdw alfanumerycznych.

Reklamacje

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Ofercie, Uczestnik powinien sktadac
korespondencyjnie na adres:

mBank mobile, Wydziat Obstugi Klienta

Skrytka Pocztowa Numer 2140

90-959 todz

z dopiskiem ,mZnajomi”.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie
nie pozniej niz w terminie do 30 dni od daty ztozenia reklamacji.

Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjg ostateczng. Nie
pozbawia to jednak Uczestnika dochodzenia swoich praw na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa.

Postanowienia koncowe
Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:

a) w siedzibie emFinanse - 90-368 todz, al. Pitsudskiego 3.
b) na stronach internetowych mBank mobile: www.mobile.pl

Aktywcja Oferty, o jakiej mowa w §IV oznacza, ze Uczestnik zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu i ja akceptuje.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja
o zmianie lub odwofaniu Oferty zostanie podana do wiadomosci przez Organizatora
na stronach internetowych mBank mobile: www.mobile.pl.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegétowe zasady
Oferty Promocyjnej mZnajomi z zastrzezeniem Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.



