
REGULAMIN Programu Premiowego „Doładowania za mPLAN hipoteczny”. 
 
I. Organizator 

1. Program Premiowy zwany dalej „Programem”, organizowany jest przez: 
BRE Bank SA z siedzibą ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa; wpisany do 
Krajowego Rejestru Sądowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Sad 
Gospodarczy XII Wydział Krajowego Rejestru Sadowego, ul. Barska 28/30; 02-315 
Warszawa, KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88. Kapitał zakładowy BRE Banku 
wynosi 118.064.140 zł (dane wg stanu na dzień 01.01.2007 r.) i jest opłacony w 
całości. W związku z realizacją warunkowego podwyższenia kapitału zakładowego na 
podstawie uchwał nr 28 i 30 XVI WZ z dnia 21.05.2003 r., kapitał zakładowy może 
ulec zwiększeniu do kwoty 118.760.528 zł, akcje w podwyższonym kapitale 
zakładowym BRE Bank SA będą w całości opłacone. mBank - Departament 
Bankowości Elektronicznej, z siedzibą w Łodzi przy Al. Mickiewicza 10  

oraz 
emFinanse Sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi, przy ulicy Piłsudskiego 3, 90-368 Łódź; 
wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-
Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 
KRS 0000240238, kapitał zakładowy emFinanse Sp. Z o. o. wynosi 1.800.000 zł 
(dane wg stanu na dzień 01.01.2007r.) 

 zwanych dalej „Organizatorem”. 
2. Program Premiowy „Doładowania za mPLAN hipoteczny” polega na przyznaniu 

Uczestnikowi Programu Dodatkowych Doładowań, w ramach mBank mobile, w związku z 
posiadaniem przez Uczestnika Programu Kwoty Kredytu mPLAN hipoteczny, o jakiej 
mowa w pkt. V.2.  

3. Program objęty niniejszym Regulaminem, podlega łączeniu z innymi promocjami lub 
programami premiowymi organizowanymi przez Organizatora, a dotyczącymi mBank 
mobile, chyba że co innego wynika z treści regulaminów dotyczących tych promocji lub 
programów premiowych. 

4. Program nie łączy się z promocją „Weź kredyt hipoteczny, odbierz 500 minut gratis". W 
szczególności Uczestnik, który skorzystał z promocji, o której mowa w zdaniu 
poprzednim nie może skorzystać z Programu w odniesieniu do tego kredytu mPLAN 
hipoteczny, który był objęty taką promocją. 

 
II. Uczestnictwo w Programie 

1. Program przeznaczony jest dla osób fizycznych, zwanych dalej Uczestnikami, które 
w trakcie trwania Programu, spełnią łącznie następujące warunki: 
a) posiadają lub w trakcie trwania Programu wejdą w posiadanie, w sposób przewidziany 

prawem, karty SIM mBank mobile,  
b) przez czas trwania Programu będą utrzymywać swoje konto telefoniczne w stanie 

aktywnym, doładowując je kwotą przedłużającą ważność konta,  
c) są, lub w trakcie trwania Programu zostaną, klientem mBanku,  
d) zawarły, lub w trakcie trwania Programu złożą wniosek o przyznanie kredytu 

hipotecznego w mBanku i zawrą umowę o kredyt hipoteczny w mBanku 
(Kredytobiorca), przy czym na potrzeby niniejszego Regulaminu, przez 
Uczestnika Programu należy rozumieć takiego Kredytobiorcę, który złożył 
wniosek o przyznanie kredytu i zawarł na jego podstawie umowę kredytową z 
mBankiem. W przypadku, gdy strona umowy kredytowej zawartej z mBankiem 
jest więcej niż jedna osoba, Programem objęty jest ten kredytobiorca, który 
występuje we wniosku kredytowym jako główny wnioskodawca.  

e) dokonają, w trakcie trwania Programu, rejestracji swojego numeru telefonu na 
stronie www.mobile.pl, podając swój numer telefonu w sieci mBank mobile i 
adres email  



f) dokonają potwierdzenia rejestracji, o jakiej mowa w lit. e) opłatą aktywacyjną za 
pomocą mTRANSFERU, ze swojego rachunku indywidualnego w mBanku, dowolną 
kwotą nie mniejszą niż 1 gr,  

g) wyrażą zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Organizatora w 
celach promocyjnych i marketingowych oraz wyrażą zgodę na powierzenie 
przetwarzania danych osobowych podmiotom trzecim, wyłącznie w celach realizacji 
Programu. 

2. Uczestnikami Programu nie mogą zostać takie osoby fizyczne, które mając zawartą 
umowę kredytu hipotecznego mPLAN przed dniem 01.09.2006 r. nie podpisały aneksu 
zmieniającego sposób naliczania oprocentowania. Podpisanie aneksu, o którym mowa w 
zdaniu poprzedzającym uprawnia do udziału w Programie pod warunkiem spełnienia 
pozostałych warunków Programu przewidzianych w niniejszym regulaminie.  

3. Uczestnik Programu może, w trakcie jego trwania, zrezygnować z uczestnictwa w 
Programie. Rezygnacja może być złożona w trybie reklamacyjnym za pośrednictwem 
teleoperatora mLinii i jest jednoznaczna z rezygnacją z rejestracji, o której mowa w ust.  
1.e) powyżej. 

 
III. Czas trwania Programu 

1. Program obowiązuje począwszy od dnia 01.05.2007 r., i trwa do odwołania.  
2. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian zasad Programu, przy czym nie 

będą one w żadnym razie prowadzić do pogorszenia praw nabytych przez Uczestników 
Programu według zasad obowiązujących do dnia zmiany.  

3. O zmianach Organizator poinformuje na stronach www.mobile.pl, z 30 dniowym 
wyprzedzeniem. 

4. Niezależnie od postanowień ust. 2. Program ulega zmianie w przypadku zmiany 
Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych mBank mobile. 

 
IV. Zasady Programu 

1. Okresem rozliczeniowym dla Programu Premiowego „Doładowania za mPLAN 
hipoteczny”, dla każdego z Uczestników Programu przez cały okres jego trwania jest 
miesiąc kalendarzowy. Uczestnicy, którzy przystąpią do Programu w trakcie miesiąca 
kalendarzowego, są objęcie Programem tak jakby przystąpili do Programu wraz z 
początkiem takiego miesiąca kalendarzowego.   

2. Z zastrzeżeniem ust. 4., aby wziąć udział w Programie, niezależnie od spełniania 
przez Uczestnika warunków, o jakich mowa w pkt. II. należy dokonywać terminowej 
spłaty rat kredytu, o jakim mowa w pkt. II.1.d) („Spłata raty”).  

3. Uczestnik niniejszego Programu zobowiązany jest, niezależnie od łącznego 
spełnienia warunków, o jakich mowa powyżej do przestrzegania Regulaminu 
świadczenia usług mBank mobile. Regulamin świadczenia usług mBank mobile 
dostępny jest na stronie www.mobile.pl. 

4. W stosunku do kredytu mPLAN hipoteczny, o jakim mowa w pkt. II.1.d) Uczestnik 
zobowiązany jest stosować się do Regulaminu udzielania kredytów i pożyczek 
hipotecznych dla osób fizycznych - w ramach mPLANU obowiązującego w mBanku.   

 
V. Nagrody  
Nagrodami w Programie są Dodatkowe Doładowania mBank mobile przyznawane na 
następujących zasadach:  

1. Przyznawanie Dodatkowych Doładowań odbywa się w cyklach miesięcznego okresu 
rozliczeniowego, co oznacza, że Dodatkowe Doładowania przyznawane są przez 
Organizatora dla każdego okresu rozliczeniowego oddzielnie.  

2. Wartość Dodatkowego Doładowania wyznaczana jest przez wysokość kredytu, o 
którym mowa w pkt. II.1.d), („Kwota Kredytu”). W przypadku, gdy Uczestnik zawarł 
więcej niż jedną umowę o Kredyt hipoteczny w mBanku, na potrzeby ustalenia 
wartości Dodatkowego Doładowania każda z Kwot Kredytu liczona jest odrębnie.    



3. Dodatkowe Doładowanie przysługuje w każdym miesięcznym okresie 
rozliczeniowym, w którym Uczestnik dokonuje terminowej Spłaty raty.  

4. Uprawnienie do otrzymywania Dodatkowego Doładowania obejmuje okres 12 
kolejnych miesięcy liczonych od dnia przystąpienia do Programu lub uruchomienia 
Kredytu mPLAN hipoteczny, w zależności od tego, która z tych dwóch dat jest 
późniejsza.   

5. W przypadku niedokonania terminowej Spłaty raty, Uczestnik traci prawo do 
Dodatkowego Doładowania za ten okres rozliczeniowy, w którym takie zdarzenie 
nastąpiło. Uczestnik uzyskuje prawo do kolejnego Dodatkowego Doładowania w 
kolejnym okresie rozliczeniowym, w którym dokona terminowej Spłaty raty.  

6. Z chwilą całkowitej wcześniejszej spłaty kredytu, Uczestnik traci prawo do 
Dodatkowego Doładowania.  

7. Uczestnik nabywa prawa do Dodatkowego Doładowania w wysokości 1 zł za każde 
kolejne rozpoczęte 20.000 zł Kwoty Kredytu. Przykładowo, Kwota Kredytu w 
wysokości 45.000 zł uprawnia do Dodatkowego Doładowania w wysokości 3 zł w 
każdym miesiącu kalendarzowym, w którym została dokonana terminowa Spłata 
raty. 

8. Maksymalna miesięczna kwota Dodatkowego Doładowania w Programie wynosi 20 
złotych 

9. Dodatkowe Doładowanie przyznawane będą do 15 dnia kolejnego miesiąca, 
następującego po danym miesięcznym okresie rozliczeniowym, w którym Uczestnik 
dokonał Spłaty raty, których wartość uprawnia go do Dodatkowego Doładowania. Po 
doładowaniu konta telefonicznego, Uczestnik otrzyma wiadomość SMS, informującą 
o zasileniu konta dodatkową kwotą.   

10. Mimo spełnienia przez Uczestnika Programu warunków do przyznania mu 
Dodatkowych Doładowań, Organizator zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub 
zablokowania Dodatkowych Doładowań w sytuacji, gdy Użytkownik swoim 
postępowaniem, również w sposób nieświadomy, wpływa na pogorszenie jakości 
świadczonych przez Organizatora usług lub zagraża stabilności systemów 
teleinformatycznych, w oparciu o które świadczy usługi Organizator. W przypadku 
ograniczenia lub zablokowania Dodatkowych Doładowań z przyczyn, o jakich mowa 
powyżej, Uczestnikowi nie przysługuje jakiekolwiek odszkodowanie z tego tytułu. 

11. Z zastrzeżeniem usług Premium Rate i Roamingu mBank mobile, Dodatkowe 
Doładowanie może być wykorzystane na dowolne usługi dostępne w ramach mBank 
mobile.  

12. Dodatkowe Doładowanie nie stanowi podstawy do przedłużenia okresu ważności 
konta telefonicznego i nie zwalnia Uczestnika Programu z obowiązku zasilania konta 
minimalną kwotą, wynikającą z Cennika usług mBank mobile niezbędną do 
przedłużania ważności konta. Organizator ma prawo dokonania Dodatkowego 
Doładowania w postaci kilku zasileń, których łączna wartość odpowiada wysokości 
Dodatkowego Doładowania przyznanego w danym miesięcznym okresie 
rozliczeniowym. 

13. Z zastrzeżeniem pkt. V.7. Uczestnik Programu ponosi koszty usług 
telekomunikacyjnych według aktualnie obowiązującego Cennika mBank mobile 
dostępnego na stronach www.mobile.pl. 

14. mBank mobile zastrzega sobie prawo do udzielenia decyzji odmownej, o przyznaniu 
Nagrody, konkretnemu Uczestnikowi, bez podania przyczyny odmowy.  

 
VI. Komisja 

1. Nad prawidłowością przebiegu Programu czuwać będzie Komisja powołana przez 
Organizatora Programu. 

2. Do zadań Komisji należy w szczególności weryfikacja zasadności przyznawania 
Dodatkowych Doładowań. 



 
VII. Reklamacje 

1. Reklamacje związane z uczestnictwem w Programie, Uczestnik powinien składać 
korespondencyjnie na adres:  
 mBank mobile, Wydział Obsługi Klienta  
 Skrytka Pocztowa Numer 2140  
 90-959 Łódź  
 z dopiskiem „Reklamacja Programu Doładowania za mPLAN hipoteczny”. 

2. O wyniku postępowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie 
nie później niż w terminie do 30 dni od daty złożenia reklamacji. 

3. Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzja ostateczna. 
 
VIII. Postanowienia końcowe 

1. Treść niniejszego Regulaminu jest dostępna: 
a) w siedzibie emFinanse – 90-368 Łódź, al. Piłsudskiego 3. 
b) na stronach internetowych mBank mobile: www.mobile.pl 

2. Dokonanie rejestracji, o jakiej mowa w pkt. II.1.e)  oznacza, że Uczestnik zapoznał 
się z treścią niniejszego Regulaminu i że ja akceptuje. 

3. Organizator zastrzega możliwość zmiany Regulaminu, przy czym zmiany nie mogą 
dotyczyć pkt. III.1.-3 Informacja o zmianie lub odwołaniu Programu zostanie 
podana do wiadomości przez Organizatora na stronach internetowych mBanku 
mobile: www.mobile.pl. 

4. Z zastrzeżeniem pkt. IV.3.-4., niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem 
określającym szczegółowe zasady Programu Premiowego pod nazwa „Doładowania 
za mPLAN hipoteczny”. 

 


