
1 

 

REGULAMIN OFERTY  
 „Darmowy Starter w mBank mobile” 

 
I. Organizator  

1. Oferta „Darmowy Starter w mBank mobile” („Oferta”) organizowana jest przez: 

BRE Bank SA z siedzibą ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa; wpisany do Krajowego 
Rejestru Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, Sąd Gospodarczy XII 

Wydział Krajowego Rejestru Sądowego, ul. Barska 28/30; 02-315 Warszawa, KRS 

0000025237, NIP: 526-021-50-88. Kapitał zakładowy BRE Banku wynosi 118.064.140 zł 
(dane wg stanu na dzień 01.01.2007 r.) i jest opłacony w całości. W związku z realizacją 

warunkowego podwyższenia kapitału zakładowego na podstawie uchwał nr 28 i 30 XVI WZ  
z dnia 21.05.2003 r. może ulec zwiększeniu do kwoty 118.760.528, akcje w podwyższonym 

kapitale zakładowym BRE Bank SA będą w całości opłacone.   
- Departament Bankowości Elektronicznej, zwany dalej „mBankiem”, z siedzibą w Łodzi przy 
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oraz  
 

emFinanse Sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi, przy ulicy Piłsudskiego 3, 90-368 Łódź; wpisana do 
Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi, XX 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000240238, kapitał 

zakładowy emFinanse Sp. z o. o. wynosi 2.400.000 zł (dane wg stanu na dzień 
01.10.2007r.). 

 
II. Opis oferty 

1. Oferta obejmuje nowych Użytkowników sieci mBank mobile („Użytkownicy”). Oferta polega 
na możliwości zawarcia umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych przez nowych 

Użytkowników w sieci mBank mobile.  

2. Oferta obejmuje bezpłatny zestaw startowy mBank mobile („Starter”), na który składa się 
bezpłatna karta SIM z numerem abonenckim i limitem początkowym 1 zł.  

3. Oferta „Darmowy Starter w mBank mobile” obowiązuje od 1 marca 2008 r. do odwołania lub 
wyczerpania zapasów. 

 
III. Uczestnictwo w Ofercie 

1. W celu skorzystania z Oferty należy:  

a) złożyć zamówienie na bezpłatny Starter na stronie www.mBank.pl wraz z wypełnianiem 
wniosku internetowego o:  

(i) o ubezpieczenie samochodu SUS w mBanku 

b) złożyć zamówienie na bezpłatny Starter w punkcie sprzedaży i obsługi Klienta mBanku 
(pełna lista adresów dostępna jest na 

http://www.mbank.com.pl/przewodnik/dostep/mkiosk.html#lista) 
(i) przy podpisywaniu umowy o kredyt gotówkowy w mBanku 

(ii) przy podpisywaniu umowy o kredyt hipoteczny w mBanku 

(iii) przy wnioskowaniu o kartę kredytową mBanku 
c) otrzymać Starter w ramach promocyjnej wysyłki organizowanej przez mBank dla swoich 

Klientów w dowolnym terminie przez cały okres trwania akcji. 
2. Numer abonencki przyznawany w ramach Oferty jest losowy i nie ma możliwości jego 

rezerwacji, wyboru ani zamiany na inny numer w sieci mBank mobile. 

3. W przypadku punktów 1.a) i 1.b) zamówienie zostanie zrealizowane w terminie do 45 dni 

od dnia złożenia zamówienia. 
4. W terminie 60 dni od dnia dokonania wysyłki Startera (decyduje data stempla pocztowego) 

nowy Uczestnik powinien dokonać aktywacji Startera. W tym celu należy przestrzegać 

następującej procedury: 

a) Krok 1. Delikatnie wyłamać małą kartę SIM. 
b) Krok 2. Umieścić kartę SIM w odpowiednim miejscu w telefonie. 

c) Krok 3. Włączyć telefon. 
d) Krok 4. Wykonać pierwsze połączenie głosowe lub inną usługę (SMS, MMS, GPRS)  

http://www.mbank.pl/
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5. Od momentu aktywacji Startera, w terminie 30 dni Użytkownik musi doładować konto 

telefoniczne („Konto”) kwotą min. 20 PLN. W przypadku przekroczenia tego terminu, 

przez kolejne 30 dni Użytkownik może jedynie otrzymywać połączenia przychodzące. Po 

upływie okresu ważności dla połączeń przychodzących, Starter przechodzi w stan 
nieaktywny. W okresie nieaktywnym, w ramach istniejących możliwości technicznych, 

emFinanse umożliwia Użytkownikowi za pomocą tej samej karty SIM, w okresie wskazanym 
w  Cenniku („Okres  karencji”) i za podaną w Cenniku opłatą, uzyskanie ponownej 

obsługi dotychczasowego numeru pod warunkiem zasilenia Konta. Jeżeli zachodzi brak 

możliwości technicznych lub Użytkownik nie dokona zasilenia Konta, po upływie Okresu 
karencji, następuje zaprzestanie świadczenia usług mBank mobile, co jest jednoznaczne  

z bezpowrotną utratą otrzymanego przez Użytkownika numeru abonenckiego  
i zgromadzonych na Koncie środków. 

6. W przypadku przekroczenia terminu 60 dni od dnia dokonania wysyłki na aktywację 

Startera, emFinanse zastrzega sobie prawo uniemożliwienia w dowolnym momencie jego 
aktywacji. W takim wypadku Użytkownik starci bezpowrotnie otrzymany numer abonencki.  

7. Niezależnie od spełnienia warunków uprawniających Użytkownika do skorzystania z Oferty 

w przypadku aktywacji Startera Użytkownik zobowiązany jest stosować się do Regulaminu 

świadczenia usług mBank mobile.  
 

IV. Korzyści wynikające z Oferty 

1. Po zakończeniu procesu aktywacji Startera w ramach Oferty Użytkownik uzyskuje prawo 

skorzystania ze środków o wartości 1 zł („Bonus”) na połączenia i inne usługi w sieci mBank 

mobile bez żadnych opłat.  
2. Bonus w wysokości 1 zł jest przyznawany jednorazowo.  

3. Środki pochodzące z Bonusa można wykorzystać: 

a) wyłącznie na połączenia, SMSy i inne usługi realizowane w ramach sieci mBank mobile  

z zastrzeżeniem usług Premium Rate i Roamingu mBank mobile i  

b) tylko w okresie aktywnym 
4. W przypadku niewykorzystania środków pochodzących z Bonusu Użytkownik nie może 

ubiegać się o wypłatę środków pochodzących z Bonusu w formie pieniężnej.  

 
V. Reklamacje  

1. Reklamacje związane z korzystanie z Oferty, Uczestnik powinien składać korespondencyjnie 
na adres:  

mBank mobile,  
Wydział Obsługi Klienta  

Skrytka Pocztowa Numer 2140  

90-959 Łódź z dopiskiem ‘Reklamacja oferty Darmowy Starter.’  
2. O wyniku postępowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie nie 

później niż w terminie do 30 dni od daty złożenia reklamacji.  
3. Decyzja emFinanse w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzją ostateczną. Nie 

pozbawia to Użytkownika prawa do dochodzenia roszczeń na podstawie powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa, w szczególności w oparciu o Regulamin świadczenia usług  
mBank mobile.  

 
VI. Postanowienia końcowe  

1. W ramach Oferty w jednym zamówieniu można zamówić tylko jeden Starter.  

2. emFinanse sp. z o.o zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zablokowania korzystania  

z Oferty w sytuacji, gdy Użytkownik swoim postępowaniem, wpływa na pogorszenie jakości 
świadczonych usług przez emFinanse Sp. z o.o. lub zagraża stabilności systemów 

teleinformatycznych.  

3. Użytkownik, który skorzystał z Oferty ma możliwość korzystania ze wszystkich usług 

dostępnych w ofercie mBank mobile na zasadach określonych w Cenniku oraz  
w Programach Premiowych na zasadach określonych w regulaminach tych programów 

premiowych dostępnych na stronie www.mobile.pl 
4. emFinanse Sp. z o.o. zastrzega możliwość zmiany niniejszego Regulaminu, zawieszenia lub 

wcześniejszego zakończenia Oferty. Informacja o zmianie Regulaminu, zawieszeniu lub 

http://www.mobile.pl/
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zakończeniu trwania Oferty zostanie podana przez emFinanse Sp. z o.o. do wiadomości na 

stronie internetowej www.mobile.pl. 

5. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają postanowienia 

Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez emFinanse Sp. z o.o. dla 
Użytkowników. 

6. Włączenie się Użytkownika do sieci mBank mobile jest jednoznaczne z akceptacją 

postanowień niniejszego Regulaminu oraz Regulamin świadczenia usług mBank mobile oraz 
Cenników Usług w ofertach mBank mobile, które są dostępne na stronie www.mobile.pl 

oraz w siedzibie emFinanse sp. z o.o. 

7. Treść niniejszego Regulaminu jest dostępna:  
a) w siedzibie emFinanse – 90-368 Łódź, al. Piłsudskiego 3, 

b) na stronie internetowej www.mobile.pl. 
 

 

http://www.mobile.pl/
http://www.mobile.pl/

